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1. முகப்புரை 
 

1.1 கடன் அட்ரட வழங்கும் அங்கத்தவை ்வங்கிகள் / நிதிசாை ்நிறுவனங்கள்(இது 

வழங்குநை ் என அரழக்கப்படும்) மற்றும்/ அல்லது அவைக்ளின் துரண 

நிறுவனங்களினால் பின்பற்றப்பட சவண்டுநமன இலங்ரக மத்திய 

வங்கியினால் நவளியிடப்பட்ட கடன் அட்ரட நசயற்பாட்டு வழிகாட்டல் இல. 

01/2010 இன் பிைகாைம் இந்த கடட்ாயமான ஒழுக்கக் சகாரவ (சகாரவ என இது 

அரழக்கப்படும்) தயாைிக்கப்பட்டுள்ளது. தனியான வாடிக்ரகயாளைக்ளுடன் 

நகாடுக்கல் வாங்கல்களில் ஈடுபடும் சபாது சசரவ நியமத்துக்கான அடிப்பரட 

விதிமுரறயாக இந்த சகாரவ அரமந்திருக்கும் என எதிைப்ாைக்்கப்படுகிறது. 

கடன் அட்ரடகரளயும் இதை அட்ரடயுடன் நதாடைப்ுரடய தீைவ்ுகரளயும் 

வழங்கும் சபாது வழங்குநைினால் பின்பற்றப்பட சவண்டிய நபாறுப்புகரள 

சகாரவ நதளிவுபடுத்துகிறது. வாடிக்ரகயாளைக்ளுடன் நதாடைப்ுகரள 

சபணும் சபாது வழங்குநைக்ளின் ஊழியைக்ளுக்கு அவசியமான 

வழிகாட்டல்கரள இந்த சகாரவ வழங்கும். கடன் அட்ரட 

பாவரனயாளைக்ளுக்கு தமது உைிரமகள் மற்றும் தம்ரம பாதுகாத்துக் 

நகாள்ள நசய்ய சவண்டிய வழிமுரறகள் பற்றி விளக்குவதாக இந்த சகாரவ 

அரமந்துள்ளது. இந்த சகாரவரய பின்பற்றும் வழங்குநைக்ள் இரத தமது 

இரணயத்தளத்தில் பிைசுைித்துள்ளதுடன், வாடிக்ரகயாளைக்ள் சகாரும் சபாது 

பிைதிகரளயும் வழங்குகின்றனை.் 

 

 

இந்த சகாரவரயப் பற்றி 

 

1.2 அத்தியாவசியமான ஆவணம் எனும் வரகயில், சபாட்டிகைத்தன்ரமரய 

இந்த சகாரவ ஊக்குவிப்பதுடன், வாடிக்ரகயாளைக்ளின் அனுகூலம் கருதி 

உயை ் நசயற்பாட்டு நியமங்கரள எய்துவதற்கு சபாட்டிகைத்தன்ரம மற்றும் 

ஊக்குவிப்ரப வழங்குவதாக அரமந்துள்ளது. சகாரவயில், ‘நாம்/ எமது’ 

என்பதால் வழங்குநை ் குறிக்கப்படுகிறது. பிைிவு 2  இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

பிைதான அைப்்பணிப்புகளின் பிைகாைம் இந்த சகாரவயின் நியமங்கள் 

கண்காணிக்கப்படுகின்றன. விசசட குறிப்புகள் தவிைந்்த நிரலயில், இந்த 

சகாரவயின் சகல பிைிவுகளும் சகல கடன் அட்ரட தயாைிப்புகள் மற்றும் 

சசரவகளுக்கும் நபாருத்தமானதாக அரமந்திருக்கும். 

 

சாதாைண வியாபாை நசயற்பாட்டு சூழலில் இந்த சகாரவயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அைப்்பணிப்புகள் நபாருத்தமானதாக அரமந்திருக்கும். 

கட்டாயப்படுத்தப்பட்ட சந்தைப்்பங்களில், இந்த சகாரவயில் 



 
 
 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள சில அைப்்பணிப்புகரள எம்மால் நிவைத்்தி நசய்ய 

முடியாமல் இருக்கும் என்பரதயும் நதளிவாக புைிந்து நகாள்ள 

சவண்டியிருக்கும். 

2. பிைதான அைப்்பணிப்புகள் 

பின்வருவனவற்றுக்கு நாம் எம்ரம அைப்்பணித்துள்சளாம்: 

2.1 எமது சகல நகாடுக்கல் வாங்கல்களிலும் சநைர்மயாகவும் நபாறுப்பாகவும் 

நசயற்படும் வரகயில்; 

a. நாம் வழங்கும் நபாருட்கள் மற்றும் சசரவகளுக்காக இந்த சகாரவயில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நியமங்கரள நிவைத்்தி நசய்தல் மற்றும் எமது 

ஊழியைக்ள்/முகவைக்ள் பின்பற்றும் நசயன்முரறகள் மற்றும் 

நசயற்பாடுகளில் பின்பற்றல். 

b. எமது தயாைிப்புகள் மற்றும் சசரவகள் நபாருத்தமான சடட் 

விதிமுரறகள், ஒழுங்குபடுத்தல் வழிகாட்டல்கள் மற்றும் 

சுற்றறிக்ரககரள பின்பற்றுவதாக அரமந்திருப்பரத உறுதி நசய்தல். 

c. வாடிக்ரகயாளைக்ளுடனான எமது நகாடுக்கல் வாங்கல்கள் 

ஒழுக்கபூைவ்மான நகாள்ரககள் மற்றும் நவளிப்பரடத்தன்ரமiயாக 

அரமந்திருப்பரத உறுதி நசய்தல். 

d. சட்டபூைவ்மான மற்றும் ஒழுக்கமான நுகைச்வாை ் நசயற்பாடுகளில் 

ஈடுபடல். 

2.2 எமது கடன் அட்ரட தயாைிப்புகள் மற்றும் சசரவகள் எவ்வாறு 

நசயலாற்றுகின்றன என்பது நதாடைப்ில் எமது வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு 

எளிரமயான முரறயில் விளங்கிக் நகாள்வதற்கு பின்வருமாறு உதவிகரள 

வழங்குவது 

a. வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு கிரடக்கும் அனுகூலங்கள் என்ன 

b. அனுகூலங்கரள வாடிக்ரகயாளைக்ள் எவ்வாறு நபற்றுக ்நகாள்ளலாம். 

c. நசலவுகள், கட்டணங்கள் மற்றும் தைகுகள் என்ன 

d. தமது சகாைிக்ரகரய சமைப்்பிக்க யாரை எவ்வாறு வாடிக்ரகயாளை ்

நதாடைப்ு நகாள்வது. 

 

2.3 வாடிக்ரகயாளை ்சகாைிக்ரககள் மற்றும் முரறப்பாடுகள் நதாடைப்ில் துைிதமாக 

நசயலாற்றுவதற்கு; 

a. தமது சகாைிக்ரககரள சமைப்்பிக்க வழிகரள வழங்கல். 

b. அரமதியான முரறயில் நசவிமடுத்தல். 



 
 
 

c. முரறப்பாடு / சகாைிக்ரக கிரடத்து 10 சவரல நாட்களுக்குள் 

வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு பதிலளிப்பது. 

d. வழங்கப்பட்ட பதில் நதாடைப்ில் வாடிக்ரகயாளைக்ள் 

தன்னிரறவரடயாவிடின், அவற்ரற சமலிடத்துக்கு நகாண்டு நசல்வது 

நதாடைப்ான விளக்கங்கரள நபற்றுக ்நகாடுப்பது. 

2.4 இந்த சகாரவரய இரணயத்தளத்தில் பிைசுைித்து நபாது மக்கள் பாவரனக்கு 

வழங்குவதுடன், வாடிக்ரகயாளைக்ள் சகாரும் பட்சத்தில் ஆங்கிலம், சிங்களம் 

மற்றும் தமிழ் சபான்ற நமாழிகளில் அவைக்ளுக்கு பிைதிகரள வழங்குவது. 

 

3. தகவல் (வாடிக்ரகயாளைக்ளின் சதரவகரள நிவைத்்தி 

நசய்யக்கூடிய நபாருட்கள் மற்றும் சசரவகரள நதைிவு 

நசய்து நகாள்ள வழியரமத்தல்)  

3.1  கடன் அட்ரட ஒன்ரற வழங்கும் முன்னதாக, நாம் பின்வரும் விடயங்கள் பற்றி 

ஆைாய்சவாம்; 

a. எமது கடன் அட்ரட தீைவ்ுகள் நதாடைப்ாக பின்வரும் அம்சங்கள் 

அடங்கலாக முக்கிய உள்ளம்சங்கள் பற்றிய விளக்கங்கரள வழங்குவது; 

- நபாருத்தமான நியதிகள் மற்றும் நிபந்தரனகள்; 

- நபாருத்தமான கடட்ணங்கள் மற்றும் வட்டி வீதங்கள்; 

- ஆகக்குரறந்த நிலுரவத் நதாரக மற்றும் வடட்ிரய கணிப்பிடும் 

முரற; 

- வடட்ி கடட்ணங்கள் மற்றும் தண்டப்பணங்கள் ஆகியவற்ரற 

தவிைத்்துக் நகாள்வது அல்லது குரறத்துக் நகாள்ளும் முரற; 

- கட்டணப்படட்ியல் மற்றும் நகாடுப்பனவு நசயன்முரறகள்; 

- புதுப்பித்தல் மற்றும் இைத்துச ்நசய்தல் நசயன்முரறகள், மற்றும் 

அட்ரடரய நசயற்படுத்துவதற்கு அவசியமான இதை ஏசதனும் 

முக்கியத்துவம் வாய்ந்த தகவல்; 

b. கடன் அட்ரடரய நபற்றுக ் நகாடுப்பதற்கு வாடிக்ரகயாளைிடமிருந்து 

எதிைப்ாைக்்கப்படும் ஆகக்குரறந்த தகவல்கள்/ ஆவணங்கள் 

நதாடைப்ாக அவைக்ளுக்கு நதளிவுபடுத்துவது. குறிப்பாக அவைக்ளின் 

அரடயாளம், முகவைி மற்றும் நதாழிரல உறுதி நசய்யும் ஆவணங்கள் 

மற்றும் ஒழுங்குபடுத்தல் அதிகாை அரமப்புகளால் ஏற்றுக் 

நகாள்ளக்கூடிய இதை ஏசதனும் சடட்பூைவ்மான மற்றும் ஒழுங்குபடுத்தல் 

ஆவணங்கள். 



 
 
 

c. நதாரலசபசி ஊடாக அல்லது சதரவநயனில் இந்த நசயற்பாட்டுக்காக 

எம்மால் நியமிக்கப்படட் முகவை ் நிறுவனங்கரளச ் சசைந்்தவைக்ள் 

சநைடியாக விஜயம் நசய்து கடன் அட்ரட விண்ணப்பத்தில் 

வாடிக்ரகயாளைினால் வழங்கப்படட் தகவல்கரள உறுதி நசய்வது. 

 

 

3.2 வாடிக்ரகயாளை ்தயாைிப்பு /சசரவக்கு விண்ணப்பித்திருந்தால் அதற்கான 

பதிலளிக்க சதரவப்படும் காலம் நதாடைப்ில் நாம் அறிவிப்சபாம். 

 

3.3 நியதிகள் மற்றும் நிபந்தரனகள், வட்டி மற்றும் கட்டணங்கள், கடன் அட்ரட 

நதாரலந்தால் அல்லது சமாசடிக்கு உட்படுத்தப்பட்டிருந்தால் வாடிக்ரகயாளை  ்

உைிரமகள் மற்றும் நபாறுப்புகள் மற்றும் கடன் அட்ரட பயன்பாடு நதாடைப்ான 

இதை நபாருத்தமான தகவல்கள் பற்றிய விவைங்கரள அடங்கிய சசரவ 

வழிகாட்டல்/ அங்கத்தவை ் ரகசயட்ரட கடன் அட்ரடரய முதன்முரறயாக 

விநிசயாகிக்கும் சபாது அத்துடன் நாம் வழங்குசவாம்.  

 
 

3.4 நதாரலசபசி இலக்கங்கள், தபால் முகவைி, இரணயத்தளம்/ மின்னஞ்சல் 

முகவைி சபான்ற எமது நதாடைப்ாடல் விவைங்கரள 

வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு வழங்குசவாம்.  

 

3.5 மாதாந்த அறிக்ரகயுடன் ஒப்பிட்டு சைிபாைத்்துக் நகாள்வதற்காக சகல 

நகாடுப்பனவு சிட்ரடகரளயும் சசகைித்து ரவத்திருக்குமாறு நாம் 

வாடிக்ரகயாளருக்கு அறிவுறுத்துகிசறாம். அறிக்ரகயில் காணப்படும் 

ஏசதனும் நகாடுக்கல் வாங்கல் ஒன்ரற வாடிக்ரகயாளைால் இனங்காண 

முடியாவிடின், அது நதாடைப்ில் சகாரும்பட்சத்தில் சமலதிக தகவல்கள் 

வழங்கப்படும். சில சந்தைப்்பங்களில், குறித்த நகாடுக்கல் வாங்கல்கரள 

தாம் உறுதி நசய்யவில்ரல என்பரத அத்தாட்சிப்படுத்துவதற்கான 

ஆவணங்கரள அல்லது ஆதாைங்கரள நாம் சகாருசவாம். 

 

4. கட்டணங்கள் (கட்டணங்கள் / வட்டி) 

4.1 எமது கடட்ணங்கள் மற்றும் அறவீடுகள் பற்றிய அட்டவரணரய நாம் 

வழங்குசவாம் (வடட்ி வீதம் அடங்கலாக); 

- விண்ணப்பப்படிவதுடன், 

- சசரவ வழிகாடட்ல்/ அங்கத்தவை ்ரகசயடு, 

- வாடிக்ரகயாளை ் சசரவ இலக்கத்துடன் வாடிக்ரகயாளை ்



 
 
 

அரழப்ரப சமற்நகாள்ளும் சபாது 

- எமது இரணயத்தளத்தில், அல்லது 

- எமது நியமிக்கப்படட் ஊழியைக்ளினூடாக. 

-  

4.2 கடன் அட்ரட அறிக்ரக மற்றும் இரணயத்தளத்தில் காணப்படும் ஆவணத்தில் 

காணப்படுவதற்கு சமலதிகமாக, வாடிக்ரகயாளை ் சகாரும் பட்சத்தில், 

உதாைணமாக பயன்படுத்தி வாடிக்ரகயாளைக்ளின் கணக்குகளில் வட்டி 

மற்றும்/ அல்லது கட்டணங்கரள அறவிடும் முரறகள் பற்றி நதளிவான 

விளக்கங்கரள நாம் வழங்குசவாம். 

 

4.3 எமது கட்டணங்களில் மாற்றங்கள் ஏற்படுத்தப்படும் சபாது 

எமது கடன் அட்ரட தயாைிப்புகளுக்கான கட்டணங்களில் நாம் மாற்றத்ரத 

ஏற்படுத்தியவுடன் (வடட்ி வீதம் மற்றும்/ அல்லது இதை கட்டணங்கள்/ 

அறவீடுகள்) எமது நதாரலசபசி தகவல்கள், இரணயத்தளம் மற்றும் கடன் 

அட்ரட அறிவித்தல் சபான்றவற்றில் அவற்ரற நாம் பதிவு நசய்சவாம். 

இதனூடாக அரவ நரடமுரறப்படுத்தப்படுவதற்கு ஆகக்குரறந்தது 10 

தினங்களுக்கு முன்னதாக அறிவிக்கப்படும். 

 

5. விற்பரன மற்றும் சந்ரதப்படுத்தல் நநறிமுரறகள் 

5.1 கள அதிகாைிகள் 

a. வாடிக்ரகயாளைக்ரள எமது விற்பரன பிைதிநிதிகள் கடன் அட்ரட 

சாைந்்த விற்பரனக்காக அணுகும் சபாது தம்ரம 

அரடயாளப்படுத்துவாைக்ள் 

 

b. எமது பிைதிநிதிகள் வாடிக்ரகயாளைக்ளுடன் முரறசகடான வரகயில் 

நடந்து நகாண்டரம நதாடைப்ில் முரறப்பாடு ஏதும் கிரடக்கும் 

சந்தைப்்பத்தில், குறித்த முரறப்பாடு நதாடைப்ில் அவசியமான 

நடவடிக்ரககரள நாம் சமற்நகாள்சவாம். 

 

5.2 நடலிமாைந்கடட்ிங் 

a. எமது நடலிமாைந்கடட்ிங் ஊழியைக்ள்/ முகவைக்ள் வாடிக்ரகயாளைக்ரள 

நதாரலசபசி வாயிலாக நதாடைப்ு நகாண்டு கடன் அட்ரடகள் அல்லது 

இதை இரணந்த சலுரககள் பற்றி விளக்கங்கரள வழங்குவாைக்ள். 

இவ்வாறான சந்தைப்்பங்களில் தம்ரம அவைக்ள் அறிமுகம் நசய்வதுடன், 

எம் சாைப்ாக உரையாடுவதாகவும் நதைிவிப்பாைக்ள். 

 



 
 
 

b. வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு அநசௌகைியம் எதுவும் ஏற்படாத வரகயில் 

அவைக்ளுக்கான அரழப்புகள் ஏற்படுத்தப்படும். (நபாதுவாக மு.ப. 9.00 

முதல் பி.ப. 7.00 மணி இரடயிலான காலம்) 

 

 

c. முன்னைான அரழப்புகள் அல்லது பைிந்துரைக்கப்பட்ட காலப்பகுதிக்கு 

அப்பாலான அரழப்புகள் வாடிக்ரகயாளைின் வாய்மூல அல்லது 

எழுத்துமூல அனுமதியுடன் மாத்திைம் சமற்நகாள்ளப்படும். 

 

5.3  நடலிமாைந்கடட்ிங் ஒழுக்கக்சகாரவ 

பின்வருமாறு நபாருத்தமான நதாரலசபசி அரழப்பு ஒழுக்கக் சகாரவரய 

எமது நடலிமாைந்கடட்ிங் ஊழியைக்ள் பின்பற்றுவாைக்ள்; 

5.3.1 அரழப்புக்கு முன்னை ்

வங்கியால் அல்லது வங்கியினால் நியமிக்கப்பட்ட சநைடி விற்பரன 

முகவைால் அனுமதிக்கப்பட்ட நிைலிலுள்ளவைக்ளுக்கு மாத்திைம் 

அரழப்ரப சமற்நகாள்வது. 

 

5.3.2 அரழப்பின் சபாது 

a. தம்ரமயும், தமது வங்கியிரயயும் இனங்காண்பித்து, அரழப்ரப 

சமற்நகாண்டரமக்கான காைணத்ரத குறிப்பிடுவது. 

 

b. அரழப்ரப நதாடைவ்தற்கு அனுமதி சகாருதல், அனுமதி மறுக்கப்படும் 

சந்தைப்்பத்தில், மன்னிப்புக்சகாைி, அரமதியாக அரழப்ரப 

துண்டித்தல். 

 

c. ரகயடக்க நதாரலசபசிக்கு அரழப்பு சமற்நகாள்ளப்படட்ால், 

சாதாைண நதாரலசபசி இலக்கத்துக்கு மீள அரழக்க வாய்ப்பளிக்கவும். 

 

d. வாடிக்ரகயாளருக்கு நசௌகைியமான நமாழியில் இயலுமானவரை 

உரையாடவும். 

 

e. வியாபாை விடயங்களுக்கு மாத்திைம் உரையாடரல மட்டுப்படுத்திக் 

நகாள்ளவும். இரடயூறு நசய்தல் அல்லது கருத்து முைண்பட சவண்டாம். 

 

f. வாடிக்ரகயாளை ் தயாைிப்ரப நகாள்வனவு நசய்ய ஆைவ்ம் 

காண்பித்தால், ‘முக்கியமான நியதிகள் மற்றும் நிபந்தரனகள்’ பற்றி 

வாடிக்ரகயாளைின் புைிந்துணைர்வ பைிசசாதித்துக் நகாள்ளவும். 

 



 
 
 

g. வாடிக்ரகயாளை ் சகாைினால் அவைக்ளின் நதாரலசபசி இல. 

சமலதிகாைியின் நபயை ் அல்லது வங்கியின் நதாடைப்ு இலக்கங்கரள 

வழங்கவும். 

 

h. வாடிக்ரகயாளைின் காலத்துக்கு நன்றி நதைிவிக்கவும். 

 

5.3.3 அரழப்பின் பின்னை ்

a. குறித்த தயாைிப்பு நதாடைப்ில் வாடிக்ரகயாளை ் அதிருப்திரய 

நவளியிடட்ிருந்தால், அடுத்த 6 மாத காலப்பகுதிக்கு குறித்த 

சலுரகக்காக வாடிக்ரகயாளரை நதாடைப்ு நகாள்ள சவண்டாம். 

 

b. ஏற்கனசவ விற்பரன நசய்யப்பட்ட நபாருட்கள் நதாடைப்ான 

வாடிக்ரகயாளை ் நதாடைப்ு நகாண்டால், விற்பரன அதிகாைிகளால் 

குறிந்த வாடிக்ரகயாளை ் சம்பந்தப்பட்ட திரணக்களம்/பிைிவுக்கு 

மாற்றப்படுவாை.் 

 

5.4 வாடிக்ரகயாளை ்தகவல்களின் இைகசியத்தன்ரம 

வாடிக்ரகயாளைின் இைகசியத்தன்ரமக்கு விற்பரன பிைதிநிதிகள் 

எப்சபாதும் மதிப்பளிப்பாைக்ள். வாடிக்ரகயாளைின் ஈடுபாடு என்பது 

வாடிக்ரகயாளருடன் மாத்திைம் கலந்துரையாடப்படும் என்பதுடன், 

வாடிக்ரகயாளைால் எழுத்து மூலம், மின்னஞ்சல் மூலம், பதிவு நசய்யப்படட் 

நதாரலசபசி அரழப்பு, நதாரலநகல் அல்லது குறுந்தகவல் மூலமாக 

அனுமதியளித்திருந்தால் மாத்திைம் வாடிக்ரகயாளைின் கணக்காளை ்

/நசயலாளை/்வாழ்க்ரகத்துரணயுடன் உரையாடப்படும். 

 

5.5 பயிற்சி 

தமது நசயற்பாடுகரள சீைாக முன்நனடுப்பதற்காக விற்பரன 

பிைதிநிதிகளுக்கு அவசியமான பயிற்சிகள் மற்றும் வழிகாட்டல்கள் 

சபான்றன வழங்கப்படும்.  

 

6. கடன் அட்ரட / PIN குறியீட்ரட வழங்கல் 

6.1 வாடிக்ரகயாளைால் வழங்கப்படட் முகவைிக்கு கூைியை ் சசரவ/பதிவு தபால் 

ஊடாக வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரடரய நாம் அனுப்புசவாம். மாறாக, 

வாடிக்ரகயாளைின் விசசட சகாைிக்ரகயின் பிைகாைம், பிைிநதாரு முகவைிக்கு 

கடன் அட்ரடரய விநிசயாகிப்பதற்கு நாம் நடவடிக்ரகரய சமற்நகாள்சவாம். 

 

6.2 வாடிக்ரகயாளை ்நபற்றுக ்நகாண்ட கடன் அட்ரட நசயற்படுத்தப்படாவிடின், 



 
 
 

வங்கியால் பைிந்துரைக்கப்பட்ட முரறக்கரமய வாடிக்ரகயாளை ் தமது 

அட்ரடரய நசயற்படுத்திக் நகாள்ள முடியும். 

 

6.3 PIN (பிைத்திசயக இனங்காணல் இலக்கம்) வழங்கப்படும் சபாது, அது 

வாடிக்ரகயாளருக்கு சவறாக அனுப்பி ரவக்கப்படும். 

 

7. கணக்ரக நசயற்படுத்தல் மற்றும் கடன் அட்ரட 

அறிக்ரககள் 

7.1 வாடிக்ரகயாளருக்கு கடன் அட்ரட கணக்ரக நிைவ்கிக்க உதவுவது மற்றும் 

நகாள்வனவுகள்/பண மீளப் நபறுரககள் பற்றிய விவைங்கரள இலகுவாக 

நபற்றுக் நகாள்ள தபால் அல்லது இரணய வங்கியியல் ஊடாக நகாடுக்கல் 

வாங்கல்கரள நபற்றுக ்நகாள்ளும் வசதிரய நாம் வழங்குசவாம். ஒவ்நவாரு 

மாதத்திலும் முன்னை ் குறிப்பிடப்படட் திகதியில் கடன் அட்ரட அறிக்ரக 

தயாைிக்கப்பட்டு, வாடிக்ரகயாளருக்கு அது அறிவிக்கப்படும். 

 

7.2 கடன் அட்ரட அறிக்ரக கிரடக்காத சந்தைப்்பத்தில், எம்முடன் நதாடைப்ு 

நகாண்டு அறிக்ரகயின் பிைதி ஒன்ரற நபற்றுக் நகாள்ளுமாறு 

வாடிக்ரகயாளருக்கு நாம் அறிவித்துள்சளாம். இது சகாைப்பட்டு 10 

நாட்களுக்குள் அனுப்பப்படும், இதனூடாக வாடிக்ரகயாளருக்கு துைிதமாக 

நகாடுப்பனரவ சமற்நகாள்ளக்கூடியதாக இருக்கும். 

 

7.3 நாம் அறிமுகம் நசய்யும் புதிய சசரவகள் மற்றும் நபறுமதி சசைப்்புகள் 

நதாடைப்ாக நாம் வாடிக்ரகயாளருக்கு அறிவிப்பதுடன், அவற்றுக்கான 

கட்டணங்கள்/நபறுமதிகள் பற்றியும் விளக்கங்கரள வழங்குவதுடன், 

வாடிக்ரகயாளருக்கு அவற்ரற நபற்றுக ் நகாள்வது / நிைாகைிக்கும் உைிரம 

காணப்படும். 

 

7.4 வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரட கணக்குக்கு ரவப்புச ் நசய்யப்பட்ட 

காசசாரல திரும்பும்பட்சத்தில், அது நதாடைப்ில் 7 நாட்களுக்குள் நாம் 

வாடிக்ரகயாளருக்கு அறிவிப்சபாம். 

 

7.5 நாம் குறிப்பிட்ட திகதிக்கு முன்னதாகசவ வாடிக்ரகயாளைால் காசசாரலகள் 

ரவப்புச ் நசய்யப்படட்ிருந்தால், எமது தவறுகள் / காலம் தாழ்த்தல்கள் 

காைணமாக நிலுரவத்திகதிக்கு பின்னை ் மாறியிருந்தால், அவ்வாறான 

சந்தைப்்பத்தில் நாம் வாடிக்ரகயாளரை தண்ட அறவீட்டுக்கு 

உட்படுத்தமாடச்டாம். 



 
 
 

 

7.6 பிசைைிக்கப்படட் சமம்படுத்தல் மற்றும்/அல்லது மீதி சமம்படுத்தல் நதாடைப்ில் 

மாற்றங்கள் ஏற்படுத்தப்பட்டால் அது பற்றி நாம் வாடிக்ரகயாளருக்கு 

அறிவிப்சபாம். குறிப்பிட்ட காலப்பகுதியினுள் குறித்த சமம்படுத்தரல ஏற்றுக ்

நகாள்வது/நிைாகைிப்பது நதாடைப்ான வாய்ப்பு வாடிக்ரகயாளருக்கு 

வழங்கப்படும். குறித்த அறிவித்தல்கரள வாடிக்ரகயாளைக்ள் கவனமாக 

வாசிப்பாளைக்ள் என நாம் எதிைப்ாைப்்பதுடன், அவற்றுகச்கற்ற வரகயில் 

பதிலளிப்பாைக்ள் என கருதுகிசறாம். 

 

7.7 சமாசடியான வரகயில் வாடிக்ரகயாளைின் கடனட்ரட 

பயன்படுத்தப்படுவரத தவிைப்்பதற்கு எவ்வாறான நடவடிக்ரககரள 

வாடிக்ரகயாளை ் சமற்நகாள்ளலாம் என்பது நதாடைப்ான அறிவுறுத்தல்கரள 

நாம் வழங்குசவாம். 

 

7.8 வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரட நதாரலந்தால் அல்லது திருடப்பட்டிருந்தால், 

அல்லது வாடிக்ரகயாளைின் PIN அல்லது இதை பாதுகாப்பு தகவல்கள் மூன்றாம் 

தைப்புக்கு நதைிய வந்திருந்தால், வாடிக்ரகயாளை ் அது பற்றி எமக்கு 

அறிவித்தவுடன், வாடிக்ரகயாளைின் அட்ரடரய நசயலிழக்கச ் நசய்வதற்கு 

உடனடியாக நசயலாற்றுசவாம். அத்துடன் அட்ரடதாைை ் உடன்படிக்ரகயின் 

நியதிகள் மற்றும் நிபந்தரனகளின் பிைகாைம் நசயலாற்றுசவாம். 

 

8. கணக்கு விவைங்களின் இைகசியத்தன்ரம 

8.1 வாடிக்ரகயாளைக்ளின் பிைத்திசயக தகவல்கரள நாம் தனிப்பட்டதாகவும் 

இைகசியமானதாகவும் சபணுசவாம் (குறித்த நபை ் எமது வாடிக்ரகயாளைாக 

காணப்படாத சந்தைப்்பத்திலும் கூட). பின்வரும் விசசட நிரலகள் தவிை, 

சவநறந்தநவாரு சந்தைப்்பத்திலும் மூன்றாம் தைப்பினருக்கு 

வாடிக்ரகயாளைின் கணக்கில் இடம்நபற்ற நகாடுக்கல் வாங்கல்கரள நாம் 

நவளிப்படுத்தமாடச்டாம்; 

a. சட்ட ைீதியாக சகாைப்பட்டால். 

b. எழுத்து மூலம், மின்னஞ்சல் ஊடாக, பதிவு நசய்யப்படும் நதாரலசபசி 

ஊடாக, நதாரலநகல் அல்லது குறுந்தகவல் ஊடாக வாடிக்ரகயாளை ்

சகாைினால் (எதிைக்ால மீளாய்வுக்காக இரவ சசகைித்து ரவக்கப்படும்) 

c. சட்டத்ரத பின்பற்றி நசயலாற்றுவதற்கு. 

d. சமாசடி தவிைப்்பு, மதிப்பாய்வு சபான்ற நசயற்பாடுகளுக்கு தகவல்கரள  

9. நிலுரவகரள சசகைித்தல் 
 



 
 
 

எமது வங்கியின் நிலுரவ திைட்டல் நகாள்ரக என்பது பணிவன்பு, சநைர்மயான 

நடத்ரத மற்றும் வலியுறுத்தல் சபான்றவற்றின் அடிப்பரடயில் அரமந்துள்ளது. 

வாடிக்ரகயாளை ்நம்பிக்ரகரய தூண்டுவது மற்றும் நீண்ட கால உறரவ சபணுவது 

என்பதில் நாம் நம்பிக்ரக நகாண்டுள்சளாம். சில சந்தைப்்பங்களில், 

வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரடயின் சீைான நசயற்பாட்டுக்காக 

பைிந்துரைக்கப்பட்ட காலமான மு.ப. 9.00 மணிக்கும் பி.ப. 7.00க்கும் அப்பாற்பட்ட 

சவரளகளிலும் அரழப்புகள் சமற்நகாள்ளப்படும். 
 

நிலுரவ சசகைிப்பதற்கு எமது ஊழியைக்ள் அல்லது எம்மால் அங்கிகைிக்கப்படட் 

எந்தநவாரு நபரும், வாடிக்ரகயாளரை இனங்கண்டு மைியாரதயுடனான வரகயில் 

நதாடைப்ாடல்கரள சமற்நகாள்வாைக்ள். 
 

நிலுரவ நதாடைப்ான சகல தகவல்கரளயும் வாடிக்ரகயாளைக்ளுக்கு 

வழங்குவதுடன், நிலுரவரய மீளச ் நசலுத்துவதற்கு சபாதுமான அறிவித்தரலயும் 

வழங்குசவாம். 
 

சமற்நகாள்ளப்படும் எந்தநவாரு சகாைிக்ரக நதாடைப்ிலும் அல்லது 

வாடிக்ரகயாளைின் நிலுரவ மற்றும் கட்டணம் நசலுத்துமாறு சகாரும் 

ஆரணக்கடிதங்கள் நதாடைப்ான சமலதிக விளக்கங்கள் பற்றிய நதளிவுபடுத்தல் 

சகாைிக்ரககளுக்கு குறிப்பிட்ட காலப்பகுதியினுள் நாம் பதிலளிப்சபாம். 
 

10. சந்சதகத்திற்கிடமான நகாடுக்கல் வாங்கல்கரள 

உறுதி நசய்தல் 
 
சில சந்தைப்்பங்களில் பைிந்துரைக்கப்பட்ட காலப்பகுதியான மு.ப. 09.00 மணி மற்றும் 

பி.ப. 07.00 மணி தவிைந்்த ஏரனய சந்தைப்்பங்களில் நதாரலசபசியினூடாக அரழப்பு 

ஏற்படுத்தப்பட்டு வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரட நதாடைப்ில் சந்சதகத்திற்கிடமான 

நகாடுக்கல் வாங்கல்கரள உறுதி நசய்து நகாள்ளப்படும். வாடிக்ரகயாளைின் நலன் 

கருதி, அனுமதிக்கப்படாத பாவரனரய தவிைக்்கும் வரகயில் இது 

சமற்நகாள்ளப்படுகிறது. 

 

 

11. முரறப்பாடுகரள ரகயாளல் 
 

11.1 உள்ளக மட்டத்தில் வாடிக்ரகயாளை ்முரறப்பாடுகரள ரகயாளல் 

• நிறுவனத்தில் நாம் முரறப்பாடுகரள ரகயாளும் நசயன்முரறநயான்ரற 

நாம் நகாண்டிருப்சபாம். 

• வாடிக்ரகயாளருக்கு முரறப்பாடுகரள தீைப்்பது நதாடைப்ாக 

பதிலளிப்பதற்கு இலக்கு ரவக்கப்பட்ட காலம் அடங்கிய முரறப்பாடுகள் 

ரகயாளல் நசயன்முரற மற்றும் அவற்ரற உயைந்்த மடட்த்துக்கு நகாண்டு 

நசல்வது என்பன, எமது இரணயத்தளத்தில் காண்பிக்கப்படும். 
  



 
 
 

 

11.2 வங்கி குரறத்தீைப்்பாரணயத்தில் முரறப்பாடு பதிவு நசய்தல், இலங்ரக 

வாடிக்ரகயாளை ் முரறப்பாட்டு படிவத்ரத பூைத்்தி நசய்து எமக்கு சமைப்்பித்து 30 

தினங்களுக்கு தன்னிரறவரடயக்கூடிய பதிரல நபற்றுக ் நகாள்ளாவிடின், அந்த 

விடயம் நதாடைப்ில் சமலதிக தரலயீட்ரட வாடிக்ரகயாளை ் நாட விரும்பினால், 

இலங்ரக, வங்கி குரறதீைப்்பாரணயத்ரத அணுகலாம். 
 

முகவைி  :  இல. 143A, வஜிை வீதி, நகாழும்பு – 05. 

நதாரலசபசி  :  +94 11 259 5624 Fax:  +94 112595625 

மின்னஞ்சல்  :  fosril@sltnet.lk 

இரணயத்தளம் :  www.financialombudsman.lk 

 
 

12. கடன் அட்ரடரய இைத்துச ்நசய்தல் 
 

12.1 கடன்அட்ரடதாைை ்உடன்படிக்ரகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள நியதிகள் மற்றும் 

நிபந்தரனகளின் பிைகாைம் நிலுரவயில் காணப்படும் நதாரகரய 

முழுரமயாக நசலுத்திய பின்னை ் கடன் அட்ரடரய இைத்துச ் நசய்யுமாறு 

எமக்கு எழுத்து மூலமாக வாடிக்ரகயாளை ்அறிவிக்கலாம். 
 

12.2 கடன்அட்ரடதாைை ் உடன்படிக்ரகரய வாடிக்ரகயாளை ் மீறிச ் நசயற்படும் 

சந்தைப்்பத்தில் வாடிக்ரகயாளைின் கடன் அட்ரடரய நாம் இைத்துச ் நசய்து, 

நசலுத்த சவண்டிய நிலுரவத் நதாரகரய மீளச ் நசலுத்துவதற்கு 

வாடிக்ரகயாளரை பிணக்கு தீைப்்பு விதிமுரறகளின் பிைகாைம் சகாருசவாம். 

 

 

13. பின்னூட்டல் மற்றும் பைிந்துரைப்புகள் 
 

எமது சசரவகள் பற்றிய தமது பின்னூட்டல் மற்றும் பைிந்துரைப்புகரள 

வாடிக்ரகயாளைக்ள் வழங்குவதனூடாக எமது சசரவகரள சமலும் 

சமம்படுத்தக்கூடியதாக இருக்கும். 
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http://www.financialombudsman.lk/

