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කාගිල්ස් බ ැංකුව 
දිරියට පණ දෙන බ ැංකුව 

 

ආරවුල් විසඳීමේ ක්‍රියාවලිය 

කාඩ්පත/පුද්ගලික හදුනාග නීදේ අැංකය න තිවීම 

 

• කාඩ්පත අසථ්ානගත වූ / දසාරකේ කරන ලෙ අවස්ථාවකදී කාඩ්පත් හිමියා කාඩ්පත 

අක්‍රීය කිරීමට දුරකථන අැංක. +94 117640640 හරහා ඇමතුේ මධ්‍යසථ්ානයට වහාම 
ෙ නුේ දීමට දහෝ ළඟම ඇති ශාඛාවට දහෝ ප්‍රධ්‍ාන කාර්යාලයට ලිඛිතව ෙ නුේ දීමට 

කටයුතු කළ යුතුය. 

 

• කාඩ්පත අක්‍රිය කිරීම සඳහා ඇමතුේ නිදයෝජිතයා ආරක්ෂක ප්‍රශ්න කිහිපයක් අසනු 

ඇත. 

 

• කාඩ්පත හා සේබන්ධ්‍ ගිණුමට තවදුරටත් ගනුදෙනු හර කිරීම ව ළ ක්වීම සඳහා 
බ ැංකුව විසින් කාඩ්පත අක්‍රිය කළ යුතු අතර, න තිවූ කාඩ්පත භාවිතදයන් සිදු කරන 

ලෙ ගනුදෙනු පිළිබඳව කාඩ්පත් හිමියාට ෙ නුවත් කළ යුතුය. 

 

• බ ැංකුව, දින 03ක් ඇතුළත බ ැංකුවට පාඩුව / දසාරකම සේබන්ධ්‍දයන් ලිඛිතව ෙ නුේ 

දෙන දලස කාඩ්පත් හිමියාදගන් ඉල්ලා සිටිය යුතුය. දසාරකේ කරන ලෙ කාඩ්පතක් 
සේබන්ධ්‍දයන් වන විට කාඩ්පත් හිමියා දපාලිස් ප මිණිල්ලක් කිරීම අවශය වන 

අතර දපාලිස් ප මිණිල්දලහි පිටපතක් බ ැංකුවට ඉදිරිපත් කළ යුතුය. 

 

• ගාස්තු චක්‍රයට අනුව කාඩ්පත් ප්‍රතිසථ්ාපන ගාස්තුවට එකඟ වීම මත කාඩ්පත 
ප්‍රතිසථ්ාපනය කළ යුතු අතර ප්‍රතිසථ්ාපන කාඩ්පත පාරිදභෝගිකයා දවත යවනු ල දේ 
/ දබො හරිනු ල දේ. 

 

• කාඩ්පත න ති වීම / දසාරකේ කිරීම සේබන්ධ්‍දයන්  බ ැංකුවට ෙ නුේ දෙන තුරු 
කාඩ්පත හා සේබන්ධ්‍ ගිණුමට හර කරන ලෙ සියලුම ගනුදෙනු සඳහා කාඩ්පත් හිමියා 
වගකිව යුතුය. 

 

• එකී කාඩ්පත න ති වීම / දසාරකේ කිරීම පිළිබඳව බ ැංකුවට ෙ නුේ දීදමන් පසු සිදු 

කරන ලෙ කාඩ්පත් ගනුදෙනු සඳහා කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතු දනාදේ. 

 

• කාඩ්පත් හිමියා න තිවූ / දසාරකේ කරන ලෙ කාඩ්පත න වත දසායාගන්නා ලෙ 

අවස්ථාවකදී, වහාම කාඩ්පත් හිමියා එය භාවිතා දනාකර අර්ධ්‍ දෙකක් වන දස් 
කපන ලෙ එම කාඩ්පත වහාම බ ැංකුවට ආපසු ලබා දිය යුතුය. 
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• කාඩ්පත් හිමියා පුද්ගලික හදුනාග නීදේ අැංකය දවනත් කිසියේ දහෝ පාර්ශවයකට 
නිරාවරණය වීම සේබන්ධ්‍දයන් බ ැංකුවට වාර්තා කිරීදමන් පසු එම පුද්ගලික 
හදුනාග නීදේ අැංකය භාවිතා දනාකළ යුතුය. 

• කාඩ්පත සහ පුද්ගලික හදුනාග නීදේ අැංකය න තිවීම දහෝ දසාරකේ කිරීමකට ලක් 
වීම වළක්වාදගන පුද්ගලික හදුනාග නීදේ අැංකය සහ කාඩ්පදත් ආරක්ෂාව සහතික 

කිරීම සෙහා කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතු දේ. 

 

• න තිවූ / දසාරකේ කරන ලෙ කාඩ්පතක් දහ්තුදවන් සිදු කරන ලෙ ඕනෑම අනවසර 

කාඩ්පත් ගනුදෙනුවක් සඳහා කාඩ්පතට දගවීේ සිදු කිරීමට කාඩ්පත් හිමියා බ ඳී සිටී. 

 

 

• කාඩ්පත් හිමියා කාඩ්පත් හා සේබන්ධ්‍ ගිණුදේ ගිණුේ ප්‍රකාශය පරීක්ෂා කළ යුතු 
අතර ප්‍රකාශදේ ඇති කිසියේ ආරාවුලක් ගිණුේ ප්‍රකාශය ඉදිරිපත් කළ දින සිට දින 
15ක් ඇතුළත බ ැංකු ඇමතුේ මධ්‍යසථ්ානයට ෙ නුේ දිය යුතුය. 

 

• ආරවුල විමර්ශනය කිරීම සෙහා බ ැංකුවට කාඩ්පත් හිමියාදේ නම, කාඩ්පත් අැංකය, 
ගනුදෙනු දිනය සහ ගනුදෙනු මුෙල අවශය දේ. 

 

• කාඩ්පත් හිමියා ඇමතුේ මධ්‍යසථ්ානයට වාචිකව ෙ නුේ දෙන්දන් නේ, කාඩ්පත් 
හිමියා වයාපාර දින 03 ක් ඇතුළත (සීමාසහිත කාගිල්ස් බ ැංකුව, අැංක 34, දේට්ලන්ඩ් 

චන්රවැංකය, දකාළඹ 07) දවත ත ප ල් මගින් දහෝ විෙුත් ත පෑදලන් 

(cardfcd@cargillsbank.com) ප මිණිල්ල එවීමට කටයුතු කිරීම අවශය දේ. 
කාඩ්පත් හිමියන්දේ ආරවුල් සේබන්ධ්‍ දපෝරමය www.cargillsbank.com දවේ 
අඩවිය දවතින් බාගත කර ගත යුතුය. 

 

• ප මිණිල්ල ල බීදමන් පසු, ව ඩිදුර දතාරතුරු අවශය නේ බ ැංකුව කාඩ්පත් හිමියා 
සේබන්ධ්‍ කර ගනු ඇත. අොල කාඩ්පත් දයෝජනා ක්‍රමදේ [වීසා (VISA) / මාස්ටර් 
කාඩ් (MasterCard)] ආරවුල් විසඳීදේ මාර්දගෝපදද්ශ අනුව විමර්ශනය සඳහා දින 

45-180 ගත විය හ ක. 
 

• විමර්ශනය අවසන් වූ පසු, බ ැංකුව විසින් විවාොපන්න වූ ගනුදෙනුව කාඩ්පත් හිමියා 
දවත ආපසු හ රවිය යුතු අතර, පරීක්ෂණදයන් කිසිදු දෙෝෂයක් සිදුවී දනාම ති බව 

තහවුරු වුවදහාත්, බ ැංකුව විසින් කාඩ්පත් හිමියාට ඒ අනුව උපදෙස් දෙනු ලබන 
අතර, විවාොපන්න  ගනුදෙනුව අවදබෝධ්‍ කර ග නීම සඳහා කාඩ්පත් හිමියාට 
ප්‍රමාණවත් දතාරතුරු ස පයිය යුතුය. 
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• සියලුම ආරවුල් වීසා (VISA) සහ මාසට්ර් කාඩ් (MasterCard) විසින් ප්‍රකාශයට පත් 
කර ඇති පරිදි ආරවුල් විසඳීදේ මාර්දගෝපදද්ශ මගින් පාලනය දේ. 

 

 

මවළඳුන් සමඟ කාඩ්පත් හිමියාමේ ආරවුල් 

 
මිලදී ගත් භාණ්ඩ දහෝ දස්වා සේබන්ධ්‍දයන් ආරවුලක් දහෝ ප මිණිල්ලක් කාඩ්පත් හිමියා 
විසින් දවදළන්ො සමඟ සෘජුවම විසඳා ගත යුතුය. කාඩ්පත් හිමියා විසින් මිලදී ගන්නා 
භාණ්ඩ දහෝ දසව්ාවල ගුණාත්මකභාවය සේබන්ධ්‍දයන් බ ැංකුව වගකිව යුතු දනාදේ. 
ත ප ල් ඇණවුේ ගනුදෙනු / අන්තර්ජාල ගනුදෙනුවලින් භාණ්ඩ දහෝ දස්වා දනාල බීම, 

දබො හ රීම ප්‍රමාෙ වීම ඇතුළු කාඩ්පත් හිමියා විසින් මිලදී ගන්නා භාණ්ඩ දහෝ 
දස්වාවන්දගන් ප න නගින ග ටලු සඳහා බ ැංකුව වගකිව යුතු දනාදේ. කාඩ්පත් හිමියා 
දවදළන්ො සමඟ එව නි ආරවුල් විසඳා ග නීමට උත්සාහ කළ යුතුය. 
 

ඊ-වාණිජ්‍ය ගනුමෙනු 

කාඞ්පත් හිමියාදේ අනුෙ නුම ඇතිව දහෝ න තිව ආරක්ිත දවේ අඩවි හරහා සිදුකරන 
ඕනෑම අන්තර්ජාල ගනුදෙනුවක් සඳහා කාඩ්පත් හිමියා වගකිව යුතුය. 

 

කාඩ්පත් හිමියා විසින් කාඩ්පත් අැංකය / කල් ඉකුත්වන දිනය / සීවීවී (CVV) දහෝ සීවීසී 
(CVC) ව නි පුද්ගලික දතාරතුරු අනාරක්ිත අඩවි දවත දහළි දනාකළ යුතුය. 

 
කාඩ්පත් හිමියා මාර්ගගත ගනුදෙනුවක් සිදු කිරීමට දපර දවදළන්ොදේ දවේ අඩවිදේ 
ප්‍රකාශ කර ඇති නියමයන් සහ දකාන්දද්සි කියවා දත්රුේ ගත යුතුය. 

 
කලින් ොයක වූ දවේ අඩවි වලින් හටගත් පුනරාවර්තන ඊ-වාණිජය ගනුදෙනුවක් ආරවුලක් 
දලස ඉදිරිපත් කිරීමට දපර, කාඩ්පත් හිමියා දවදළන්ො සමඟ එකී ආරවුල විසඳා ග නීමට 
උත්සාහ කළ යුතුය. 
 
කාඩ්පත් හා සේබන්ධ්‍ ගිණුදේ කිසියේ අනවසර මාර්ගගත ගනුදෙනුවක් හඳුනාදගන 

ඇත්නේ, කාඩ්පත් හිමියා වහාම බ ැංකු ඇමතුේ මධ්‍යස්ථානයට +94 117640640 අැංකදයන් 
ෙ නුේ දිය යුතු අතර වයාපාරික දින 03ක් ඇතුළත ලිඛිතව බ ැංකුවට ෙ නුේ දිය යුතුය. 

කාඩ්පත් හිමියන්දේ ආරවුල් සේබන්ධ්‍ දපෝරමය www.cargillsbank.com දවතින් බාගත 
කළ හ ක. 
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සේබන්ධ වීේ සෙහා විස්තර 

සහකාර කළමනාකරු - කාඩ්පත් ආරවුල් විසඳීම 
කාඩ් මධ්යසථ්ානය 
සීමාසහිත කාගිල්ස් බ ැංකුව 

අැංක 34, දේට්ලන්ඩ් චන්රවැංකය, 

දකාළඹ 07. 

විෙුත් ත පෑල - CardFCD@cargillsbank.com 

දුරකථන +94 117640640 
 

කළමනාකරු - කාඩ්පත් දමදහයුේ  
කාඩ්පත් මධ්‍යසථ්ානය කාගිල්ස් බ ැංකුව  

අැංක 34, දේට්ලන්ඩ් චන්රවැංකය, 

දකාළඹ 07. 

විෙුත් ත පෑල - CardFCD@cargillsbank.com  

දුරකථන +94 11 7 640 640 
 

පැමිණිලි පටිපාටිය 

කාඩ්පත් සේබන්ධ්‍ ප මිණිලි ඉදිරිපත් කිරීමට පාරිදභෝගිකයින්ට පහත ක්‍රම තිදේ 

• ශාඛා හරහා 

• අපදේ ඇමතුේ මධ්‍යසථ්ානය හරහා 

• cards@cargillsbank.com - විෙුත් ත පෑල හරහා අපට දයාමු කරන්න 

 

අප ප්‍රතිචාර ෙක්වන ආකාරය: 

ප මිණිල්ලක් ල බීදමන් පසු, අපි එය බ ැංකුදේ ප මිණිලි ලුහුබ ඳීදේ පද්ධ්‍තිදේ සටහන් කර 

එම ග ටලුව වහාම විසඳීමට උත්සාහ කරන්දනමු. අපට එදස් කිරීමට දනාහ කි වූ විට, අපි 
ව ඩ කරන දින තුනක් දහෝ පහක් ඇතුළත ඔබට විසඳුමක් ලබා දෙන්දනමු. ප මිණිල්දල් 

ස්වභාවය මත අපට දමම කාලරාමුව තුල එය සපුරාලීමට දනාහ කි නේ, අපි 
ඇස්තදේන්තුගත ප්‍රතිචාර කාලය සමඟින් ඔබව යාවත්කාලීන කරන්දනමු. 
 

සේබන්ධ වීේ සෙහා විස්තර 

විධ්‍ායක - පාරිදභෝගික සේබන්ධ්‍තා කළමනාකරණ 
කාඩ් මධ්යසථ්ානය 
සීමාසහිත කාගිල්ස් බ ැංකුව 

අැංක 34, දේට්ලන්ඩ් චන්රවැංකය, 

දකාළඹ 07. 

විෙුත් ත පෑල - cards@cargillsbank.com 
දුරකථන +94 11764040 


