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1.  පූර්ිකාව 

  

1.1  තමය, මහ බැංකුව ිසින් තක්රඩිට් කාඩ් ත් නිකුත් කිරීතම් ස්ාමාජික බැංකු/ආයතන (තමතැන් සිට නිකුත්කරු 

තෙස් හැඳින්තවන) ස්හ/තහෝ තවනත් හවුල්කාර ආයතන වෙ භාිතය ස්ඳහා නිකුත් කරනු ෙැබ ඇති අංක 01/2010 

දරන තක්රඩිට් කාඩ් ත් තමතහයුම් පිළිබඳ මාර්තගෝ තේශයට අනුකූෙව ස්ම් ාදනය කර ඇති අනිවාර්ය කාර්ය ස්ංග්රහය 

තේ. තනි  ාරිතභෝගිකයන් ස්මග ගනුතදනු කිරීතම්දී තමම කාර්ය ස්ංග්රහය තස්තවා ප්රමිතිය පිළිබඳ මිනුමක් තෙස් කටයුතු 

කරනු ඇතැයි අතේක්ෂා තකතර්. තක්රඩිට් කාඩ් ත් ස්හ තවනත් කාඩ් ත් තස්තවා නිකුත් කිරීතම්දී ඒවා නිකුත් කරන්නාට 

ඇති බැඳීම් තමම කාර්ය ස්ංග්රහය තුළ ස්ිස්තතරාත්මකව දක්වා ඇත.  ාරිතභෝගිකයන් ස්මග ගනුතදනු කිරීතම්දී තමම 

කාර්ය ස්ංග්රහය නිකුත්කරුතේ කාර්යමණ්ඩෙ ස්ාමාජිකයන් හට මගත න්වනු ඇත. තක්රඩිට් කාඩ් ත් භාිත 

කරන්නන් හට සිය හිමිකම් ස්හ සිය අභිරුචීන් ආරක්ෂා කර ගැනීම ස්ඳහා ගත යුතු ක්රියාමාර්ග තමානවාද යන්න පිළිබඳ 

අවතබෝධයක් ෙබාදීමට උ කාරී වීම තමම කාර්ය ස්ංග්රහය මගින් අතේක්ෂා තකතර්. තමම කාර්ය ස්ංග්රහය අනුගමනය 

කරන තක්රඩිට් කාඩ් ත් නිකුත්කරුතවෝ එය සිය තවබ් අඩි වෙ  ළ කරන අතර  ාරිතභෝගිකයන් ඉල්ො සිටියතහාත් 

එහි පිට ත් ෙබාදීමට ද කටයුතුය් කරති. 

  

තමම කාර්ය ස්ංග්රහය පිළිබඳ 

1.2 අනිවාර්ය ලියකියිල්ෙක් තෙස් තමම කාර්ය ස්ංග්රහය  ාරිතභෝගිකයන්තේ සුබසිේිය ස්ඳහා ඉහළ තමතහයුම් 

ප්රමිතියක්  වත්වා ගැනීමට තරගකාරිත්වය ප්රවර්ධනය කිරීමට කටයුතු කරයි. කාර්ය ස්ංග්රහතය් ‘අපි/අ තේ’ තෙස් 

දැක්තවනුතය් නිකුත්කරු තේ. තදවන තකාටතස්හි ස්ිස්තතරාත්මකව දක්වා ඇති මූලික බැඳීම් මගින් කාර්ය ස්ංග්රහතය් 

ස්ම්මතය  ාෙනය තකතර්. තවනත් ආකාරයකට ස්ඳහන් කර තනාමැති නම්, තමම කාර්ය ස්ංග්රහතය් සියලු අංග අ  

ිසින් කවුන්ටරතයන්, දුරකථන මාර්ගතයන්, අන්තර්ජාෙතයන් ස්හ/තහෝ තවනත් ක්රමයක් මගින් පිරිනමනු ෙබන 

තක්රඩිට් කාඩ් ත් නිෂත ාදන ස්හ තස්තවා සියල්ෙ ස්ඳහා වෙංගු තේ. 

  

තමම කාර්ය ස්ංග්රහතය් දක්වා ඇති බැඳීම් ස්ාමානය වයා ාර තමතහයුම්  රිස්රයක් යටතත් වෙංගු තේ. අනතේක්ිත 

අවස්තථා වෙදී තමම කාර්ය ස්ංග්රහතය් දක්වා ඇති බැඳීම් ස්පුරාලීමට අ ට තනාහැකි ිය හැකි බව  ැහැදිලිව අවතබෝධ 

කර ගත යුතුය. 

2. මූලික බැඳීම් 

  

අපි  හත දැක්තවන ආකාරතයන් බැඳී සිටින්තනමු: 



2.1  හත  රිදි අපි ස්ාධාරණ ස්හ යුක්තිස්හගත තෙස් කටයුතු කරන්තනමු; 

a) අ  පිරිනමන නිෂත ාදන ස්හ තස්තවා තමන්ම අ තේ කාර්යමණ්ඩෙ ස්ාමාජිකයන්/නිතයෝජිතයන් 

අනුගමනය කරන ක්රියාවලි ස්හ ක්රමතේද වෙදී ද කාර්ය ස්ංග්රහතය් ප්රමිතීන් ළඟා කර ගැනීම. 

b) අදාළ නීති, නියමයන්, මාර්තගෝ තේශ, ිධානයන් ස්හ චක්රතල්ඛ අනුව අ තේ නිෂත ාදන ස්හ තස්තවා 

ෙබාදීම. 

c) අ   ාරිතභෝගිකයන් ස්මග සිදුකරන ගනුතදනු අවංක ස්හ ි නිිදභාවතයන් යුතු ආචාරධර්මවෙට අනුකූෙව 

සිදුකිරීම. 

d) නීතයනුකූෙ ස්හ ආචාරධර්ම වෙට අනුකූෙ  ාරිතභෝගික ක්රමතේද  මණක් භාිත කිරීම. 

2.2 අපි  හත තතාරතුරු ස්රළ බසින්  ාරිතභෝගිකයාට ෙබාතදමින් අ තේ තක්රඩිට් කාඩ් ත් නිෂත ාදන ස්හ තස්තවා 

ක්රියාත්මක වන්තන් තකතස්තද යන්න පිළිබඳ ඔවුන් දැනුවත් කරන්තනමු; 

a)  ාරිතභෝගිකයාට ඇති ප්රතිොභ 

b)  ාරිතභෝගිකයාට එම ප්රතිොභ ෙබාගත හැකි ආකාරය 

c) පිරිවැය, ගාස්තතු ස්හ අය කිරීම් තමානවාද 

d) තම ගැටළු ඉදිරි ත් කළ යුත්තත් කාටද/තකතස්තද 

2.3 අපි  හත දැක්තවන  රිදි කඩිනමින් ස්හ ඵෙදායී තෙස්  ාරිතභෝගික ිමසීම් ස්ම්බන්ධව කටයුතු කරන්තනමු; 

a) තම ිමසීම් තයාමු කිරීමට මාර්ග පිරිනැමීම 

b) ඔවුන්ට ඉවසීතමන් යුතුව ස්වන්දීම 

c) ිමසීම/ ැමිණිල්ෙ ෙැබී වැඩකරන දින 10ක් තුළ  ාරිතභෝගිකයාට ප්රතිචාර දැක්වීම 

d) අ තේ ප්රතිචාරතයන් ස්ෑහීමකට  ත් තනාතේ නම් තම  ැමිණිල්ෙ ඉදිරියට තගනයන්තන් තකතස්තද යන්න 

පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයා දැනුවත් කිරීම 

2.4 අපි අ තේ තවබ්අඩියට ඇතුළත් කිරීතමන් ස්හ  ාරිතභෝගික අවශයතාවය මත ෙබාදීම ස්ඳහා ඉංග්රීසි, 

සිංහෙ හා ද්රිඩ යන භාෂා වලින් පිට ත් සුදානම් කර තැබීම හරහා තමම කාර්ය ස්ංග්රහය මහජනතාව 

තවනුතවන් ප්රසිේියට  ත්කරන්තනමු. 

තතාරතුරු   



3. තතාරතුරු (තම අවශයතා ස්පුරාගැනීම ස්ඳහා 

 ාරිතභෝගිකයන්ට නිෂත ාදන ස්හ තස්තවා තතෝරාගැනීමට 

අවස්තථාව ෙබාදීම) 

 

3.1 තක්රඩිට් කාඩ් තක් නිකුත් කිරීමට ත ර අපි; 

a)  හත දැක්තවන තතාරතුරු ඇතුළුව අ තේ තක්රඩිට් කාඩ් ත් වෙ ප්රධාන ිතශතෂතා  ැහැදිලි කරමින් 

තතාරතුරු ෙබාතදන්තනමු; 

- අදාළ නියාමනයන් ස්හ තකාන්තේසි 

- අදාළ ගාස්තතු ස්හ මිෙ ගණන් 

- තගිය යුතු අවම මුදෙ ස්හ ත ාළී ගණනය කරන ක්රමතේදය 

- ත ාළී ගාස්තතු ස්හ දඬුවම් ගාස්තතුවලින් වැළකී සිටීම තහෝ ඒවා අවම කර ගැනීම 

- බිල් ත් ස්හ තගවීම් ක්රියාවලි 

- කාඩ් ත් අලුත් කර ගැනීතම් ස්හ අත්හිටුවීතම් ක්රියාවලි ස්හ 

- කාඩ් ත භාිත කිරීතම්දී වැදගත් ිය හැකි තවනත් ඕනෑම තතාරතුරක් 

  

b.  ාරිතභෝගිකයාතේ අනනයතාව, ලිපිනය, රැකියාව ඇතුළු නනතික ස්හ නියාමන 

අවශයතාවෙට අනුකූෙ වීම ස්ඳහා වයවස්තථාපිත අිකාරි මගින් නියම කර ඇති තවනත් 

ඕනෑම ලියකියිල්ෙක් ආදී  ාරිතභෝගිකතයකුට තක්රඩිට් කාඩ් තක් නිකුත් කිරීම ස්ඳහා 

අවශය අවම තතාරතුරු/ලියකියිලි පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයා දැනුවත් කිරීමට අපි කටයුතු 

කරන්තනමු. 

  

c. දුරකථනතයන් ස්හ/තහෝ  ාරිතභෝගිකයා මුණගැසීතමන් තක්රඩිට් කාඩ් ත් අයදුම්  ත්රතය් 

දක්වා ඇති තතාරතුරු නිවැරදි බවට තහවුරු කර ගැනීමට අපි කටයුතු කරන්තනමු. අවශය 

යයි හැඟුණතහාත් තමම කාර්යය ස්ඳහා  ත්කර ඇති නිතයෝජිත ආයතන හරහා ද එය සිදුකර 

ගැනීමට අපි කටයුතු කරන්තනමු. 

3.2  ාරිතභෝගිකයා කිසියම් නිෂත ාදනයක්/තස්තවාවක් ස්ඳහා අයදුම් කිරීතම්දී අ  ඔහුට/ඇයට යළි ප්රතිචාර දැක්වීමට 

තකා මණ කාෙයක් ගතවනු ඇතිද යන්න පිළිබඳ අපි  ාරිතභෝගිකයා දැනුවත් කරන්තනමු. 

  



3.3 නියමයන් ස්හ තකාන්තේසි, ත ාළී ස්හ ගාස්තතු, තක්රඩිට් කාඩ් ත නැතිවූ තහෝ අවභාිත වූ අවස්තථාවක 

 ාරිතභෝගිකයාට ඇති හිමිකම් ස්හ වගකීම් තමන්ම තක්රඩිට් කාඩ් ත භාිතය, තක්රඩිට් කාඩ් ත ස්ම්බන්ධ තවනත් 

අදාළ තතාරතුරු ස්ිස්තතරාත්මකව දක්වා ඇති තස්තවා මාර්තගෝ තේශයක්/ස්ාමාජික ත ාත් පිංචක් ෙබාදීමට අපි 

කටයුතු කරන්තනමු. 

  

3.4  ාරිතභෝගිකයාට අවශය ඕනෑම තමාතහාතක අ  ස්මග ස්ම්බන්ධ වීම ස්ඳහා අ තේ දුරකථන අංක, ලිපිනය, 

තවබ්අඩි, ඉ-තම්ල් ලිපිනය ඇතුළු අ  ස්මග ස්ම්බන්ධ ිය හැකි තතාරතුරු අපි  ාරිතභෝගිකයාට ෙබාතදන්තනමු. 

  

3.5 තම මාසික මූෙය ප්රකාශනය ස්මග ස්ැස්ඳීම ස්ඳහා සියලු තගවීම් රිසිට් ත් එකතුකර ගන්නා තෙස් අපි 

 ාරිතභෝගිකයාට උ තදස්ත තදන්තනමු. තක්රඩිට් කාඩ් තත් ගනුතදනු ප්රකාශනතය් ස්ඳහන්ව ඇති කිසියම් ගනුතදනුවක් 

 ාරිතභෝගිකයාට හඳුනා ගැනීමට තනාහැකි නම් ස්හ  ාරිතභෝගිකයා ඒ පිළිබඳ වැඩිදුර තතාරතුරු ඉල්ො සිටින්තන් 

නම් ඒ පිළිබඳ වැඩිදුර තතාරතුරු පිරිනැතම්. යම් අවස්තථාවෙදී  ාරිතභෝගිකයා අදාළ ගනුතදනුව ස්ඳහා අවස්ර ෙබාදී 

තනාමැති බවට ස්නාථ කිරීමට  ාරිතභෝගිකයාට සිදු ිය හැකිය. 

  

  

4. ගාස්තතු ක්රමය (ත ාළිය/ගාස්තතු/අය කිරීම්) 

  

4.1 අපි අ තේ අය කිරීම් ස්හ ගාස්තතු (ත ාළී අනු ාත ද ඇතුළුව) චක්රය පිළිබඳ  හත දැක්තවන අයුරින්  ාරිතභෝගිකයා 

දැනුවත් කරන්තනමු; 

a. අයදුම්  ත්රය ස්මග 

b. තස්තවා මාර්තගෝ තේශය/ස්ාමාජික ත ාත් පිංච හරහා 

c.  ාරිතභෝගිකයා  ාරිතභෝගික තස්තවා අංකය ඇමතූ ිට 

d. අ තේ තවබ්අඩිතයන් තහෝ 

e. අ   ත්කර ඇති කාර්යමණ්ඩෙ ස්ාමාජිකයන් හරහා 

  

4.2 තක්රඩිට් කාඩ් ත් ප්රකාශනයට ස්හ තවබ්අඩිතය් දක්වා ඇති ප්රකාශනයට අමතරව  ාරිතභෝගිකයාතේ ඉල්ලීම මත 

උදාහරණ ආශ්රතයන් ත ාළී ස්හ/තහෝ ගාස්තතු අය තකතරන ආකාරය පිළිබඳ අපි  ාරිතභෝගිකයාට  ැහැදිලිව ිස්තතර 

කරන්තනමු. 



  

4.3 අ තේ ගාස්තතු ක්රමතය් තවනස්තවීම් 

තක්රඩිට් කාඩ් ත් ස්ම්බන්ධව අ තහත ගාස්තතු ක්රමතය් තවනස්ක් සිදු කරන්තන් නම් (ත ාළී අනු ාත ස්හ/තහෝ තවනත් 

ගාස්තතු/අය කිරීම්) එවැනි තවනස්තවීම ක්රියාත්මක කිරීමට දින 10කට ත ර අපි දුරකථන  ණිිඩ, තවබ්අඩි ස්හ තක්රඩිට් 

කාඩ් ත් ප්රකාශනය හරහා එම තවනස්තවීම් පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයා දැනුවත් කරන්තනමු. 

  

  

5. ිකුණුම් ස්හ අතෙිකරණ ආචාරධර්ම 

  

5.1 කයෂේත්ර නිලධාරීන් 

a. තක්රඩිට් කාඩ් ත් අතෙිකිරීම ස්ඳහා අ තේ ිකුණුම් නිතයෝජිතයන්  ැමිතණන ිට තමන් හඳුන්වා දීමට 

ඔවුහු කටයුතු කරති.. 

b. අ තේ නිතයෝජිතතයකු කිසියම් අනිසි කටයුත්තක් සිදු කළ බවට අ  තවත  ැමිණිල්ෙක් ෙැබුණු ිට ඒ 

පිළිබඳ අවශය පියවර ගැනීමට අපි කටයුතු කරන්තනමු. 

5.2 තටලිමාකටින් 

a. අ තේ තටලිමාකටින් කාර්යමණ්ඩෙය/නිතයෝජිතයන් අ තේ තක්රඩිට් කාඩ් ත් තහෝ තවනත් හරස්ත 

ිකුණුම් දීමනා අතෙි කිරීම ස්ඳහා දුරකථන මාර්ගතයන්  ාරිතභෝගිකයන් ස්මග ස්ම්බන්ධ වන ි ට ඔවුන් 

ප්රථමතයන් තමන් හඳුන්වා දීමටත් ඔවුන් අමතන්තන් අ  ආයතනය නිතයෝජනය කරමින් බව දැනුම් 

දීමටත් කටයුතු කරයි. 

b.  ාරිතභෝගිකයාට දුරකථන ඇමතුම නිස්ා කිසියම් අ හසුතාවක් ඇති තනාවන තවොවක  ාරිතභෝගිකයා 

ස්ම්බන්ධ කර ගැනීමට අපි වගබො ගන්තනමු (ස්ාමානයතයන් ත .ව 9 සිට  .ව. 7 දක්වා) 

c. ලිඛිතව තහෝ වාචිකව  ාරිතභෝගිකයා දැනුම්දී ඇත්නම්  මණක් ඉහත තේොවන් වෙට ත ර තහෝ  සුව 

දුරකථන ඇමතුම් ෙබා ගැතන්. 

5.3 තටලිමාකටින් ආචාරධර්ම 

අ තේ තටලිමාකටින් කණ්ඩායම පිළිගත් දුරකථන ඇමතුම් ආචාරධර්ම අනුගමනය කරයි; 

5.3.1 ඇමතුම් ෙබා ගැනීමට ත ර 



බැංකුව තහෝ බැංකුව ිසින්  ත්කරන ෙද ස්ෘජු ිකුණුම් නිතයෝජිතයන් ිසින් අනුමත කරන ෙද ෙැයිස්තතුවට 

 මණක් ඇමතුම් ෙබා ගැනීම. 

5.3.2 ඇමතුම අතරතුර 

 a) තමන් ස්හ බැංකුව හඳුන්වාදීම, ඇමතුම ෙබාගැනීතම් අරමුණ ප්රකාශ කිරීම. 

b) ඇමතුම ඉදිරියට  වත්වා ගැනීමට අවස්ර ෙබාගැනීම. අවස්ර තනාෙැබුනතහාත් ස්මාව ඉල්ො ආචාරශීලිව 

ඇමතුම ිස්න්ි කිරීම 

c) ඇමතුම ජංගම දුරකථනයකට ෙබා ගත්තත් නම් නිරන්තරතයන් ස්තථාවර දුරකථනයට ඇමතුම 

ෙබාගැනීමට තයෝජනා කිරීම 

 d) හැකි තරම්  ාරිතභෝගිකයාට  හසු භාෂාතවන් කතා කිරීම. 

e) ස්ංවාදය වයා ාරික කටයුතු වෙට  මණක් සීමාකිරීම. බාධා කිරීම තහෝ වාදකිරීමට කටයුතු තනාකිරීම. 

f)  ාරිතභෝගිකයා කිසියම් තස්තවාවක් ෙබාගැනීමට ස්ැෙසුම් කරන්තන් නම් ඔහු/ඇය ‘වඩාත් වැදගත් 

නියමයන් ස්හ තකාන්තේසි’ පිළිබඳ අවතබෝධතයන්  සුවන්තන් දැයි  රික්ෂා කිරීම. 

g)  ාරිතභෝගිකයා ඉල්ො සිටියතහාත් තම දුරකථන අංකය, තම ඉහළ නිෙධාරියාතේ නම තහෝ අ තේ 

බැංකුතේ දුරකථන අංක ෙබාදීම 

 h) ඇමතුම ස්ඳහා කාෙය මිඩංගු කිරීම පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයාට ස්තතූති කිරීම 

  

5.3.3 ඇමතුතමන්  සුව 

a) කිසියම් තස්තවාවක් පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයාට උනන්දුවක් තනාමැති බව  ාරිතභෝගිකයා අඟවන්තන් නම් 

මීළඟ මාස් 6ක කාෙය තුළ එම තස්තවාව ස්ඳහා යළි ඇමතීතමන් වැළකීම. 

  

b) කිසියම්  ාරිතභෝගිකතයකු දැනටමත් අතෙිවී ඇති තස්තවාවක් පිළිබඳ ිමස්න අවස්තථාවකදී අ තේ 

ිකුණුම් කාර්යමණ්ඩෙ ස්ාමාජිකතයකු ිසින් එම  ාරිතභෝගිකයා බැංකුතේ අදාළ අංශය/ඒකකය තවත 

තයාමු කරනු ෙැතබ්. 

  

5.4  ාරිතභෝගික තතාරතුරුවෙ රහස්යභාවය 

  

ිකුණුම් නිතයෝජිතයා ස්ැමිටම  ාරිතභෝගිකයාතේ පුේගලිකභාවයට ගරු කරයි. 



 ාරිතභෝගිකයාතේ අභිරුචීන් ස්ාමානයතයන්  ාරිතභෝගිකයා ස්මග  මණක් ස්ාකච්ඡා තකතරන අතර,  ාරිතභෝගිකයා 

ිසින් ලිඛිතව, ඉ-තම්ල් හරහා,  ටිගත කරන ෙද දුරකථන ඇමතුමක්, ෆැක්ස්ත තහෝ තකටි  ණිිඩයක් මගින් නියම 

කරනු ෙබන අවස්තථා වෙදී  මණක් එම තතාරතුරු  ාරිතභෝගිකයාතේ ගණකාිකාරී/තල්කම්/ස්ැමියා තහෝ බිරිඳ වැනි 

පුේගෙයන්/ වුතල් ස්ාමාජිකයන් ස්මග  මණක් ස්ාකච්ඡා තකතර්. 

  

5.5 පුහුණුව 

ිකුණුම් නිතයෝජිතයන් හට තම කටයුතු ඵෙදායී තෙස් ඉටුකිරීමට අවශය  පුහුණුව ස්හ මගත න්වීම ෙබාදීමට 

කටයුතු තකතර්. 

  

6. තක්රඩිට් කාඩ් ත/PIN අංකය නිකුත් කිරීම 

  

6.1 ස්ාමානයතයන් අපි  ාරිතභෝගිකයා ස්ඳහන් කර ඇති ලිපිනයට කුරියර්/ලියා දිංචි තැ ෑෙ හරහා 

 ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් ත තයාමු කිරීමට කටයුතු කරන්තනමු. එතස්ත තනාමැති නම්,  ාරිතභෝගිකයාතේ 

ිතශතෂ ඉල්ලීම / උ තදස්ත මත තවනත් ලිපිනයකට ද තක්රඩිට් කාඩ් ත තයාමු කළ හැකිය. 

6.2  ාරිතභෝගිකයාට හිමිවූ තක්රඩිට් කාඩ් ත ස්ක්රිය කර තනාමැති නම්, බැංකුව ිසින් ෙබාදී ඇති උ තදස්ත මත 

 ාරිතභෝගිකයාට එය ස්ක්රිය කර ගත හැකිය. 

6.3 PIN (පුේගලික හඳුනා ගැනීතම් අංකය) අංකය නිකුත් කළ වහාම එය  ාරිතභෝගිකයාට තවනම තයාමු තකතර්. 

  

7. ගිණුම් තමතහයුම් කටයුතු ස්හ තක්රඩිට් කාඩ් ත් ප්රකාශනය 

7.1 තක්රඩිට් කාඩ් ත් ගිණුම කළමනාකරණය කර ගැනීතම් ස්හ තක්රඩිට් කාඩ් ත භාිත කරමින් සිදු කරන ෙද 

ගැනුම්/මුදල් ගැනුම් පිළිබඳ තතාරතුරු  රික්ෂා කර ගැනීතම්  හසුව ෙබාදීම ස්ඳහා ඉ-තම්ල් තහෝ අන්තර්ජාෙ 

බැංකුකරණ තස්තවාව හරහා තක්රඩිට් කාඩ් ත් ගනුතදනු පිළිබඳ තතාරතුරු  ාරිතභෝගිකයාට දැනුම්දීමට අපි කටයුතු 

කරන්තනමු. තක්රඩිට් කාඩ් ත් ප්රකාශනය කලින් තීරණය කරන ෙද දිනකදී ස්ෑම මස්කම නිකුත් තකතරනු ෙැතබ්. 

7.2 තක්රඩිට් කාඩ් ත් ප්රකාශනය තනාෙැබුණු ිතටක ඒ පිළිබඳ අ  දැනුවත් කර එහි පිට තක් ෙබා ගන්නා තෙස් අපි 

දැනුවත් කරන්තනමු. එම ඉල්ලීම ෙැබී කැෙැන්ඩර් දින 10ක් තුළ එම පිට ත  ාරිතභෝගිකයාට තයාමු කර තගවීම් 

කෙට තවොවට සිදුකිරීතම් අවස්තථාව  ාරිතභෝගිකයාට ෙබාතදන්තනමු. 

7.3 කලින් කෙට අ  හඳුන්වා තදන නව තස්තවා ස්හ අගය එකතු කිරීම් පිළිබඳ අ  එම තස්තවා පිළිගැනීතම්/ප්රතික්තෂත  

කිරීතම්  හසුකම තමන්ම ඊට අදාළ ගාස්තතු/අය කිරීම් තතාරතුරු ද ස්මගින්  ාරිතභෝගිකයාට දැනුම්තදනු ෙැතබ්. 



7.4  ාරිතභෝගිකයාතේ කාඩ් ත් ගිණුමට බැර කරන ෙද තචක් තක් අගරු වූ ිට ඒ පිළිබඳ එවැනි අගරු තචක් තක් 

ෙැබී කැෙැන්ඩර් දින 7ක් තුළ  ාරිතභෝගිකයාට දැනුවත් තකතර්. 

7.5 අ  ිසින් නියම කරන ෙද කාෙ සීමාව තුළ  ාරිතභෝගිකයා තචක් තක් තැන් ත් කළ ද අ තේ වැරදීමක්/ප්රමාද 

තදෝෂයක් නිස්ා එය මුදල් තගවීමට ඇති දිනයට  සුව නිෂතකාශනය වූ අවස්තථාවකදී ඒ තවනුතවන්  ාරිතභෝගිකයාට 

අ හසුතාවක් ඇති තනාවීමට අපි වගබො ගන්තනමු. 

7.6   ාරිතභෝගිකයාතේ ගිණුතම් යාවත්කාලීන කිරීමක් ස්හ/තහෝ ණය සීමාව වැඩිකිරීමක් පිළිබඳ අපි  ාරිතභෝගිකයාට 

දැනුම්තදන්තනමු. නිශතචිත කාෙ සීමාව තුළ එම තයෝජිත යාවත්කාලීන කිරීම ස්හ/තහෝ ණය සීමාව වැඩිකිරීම 

පිළිගැනීමට තහෝ ප්රතික්තෂත  කිරීමට  ාරිතභෝගිකයාට හැකිය.  ාරිතභෝගිකයා එවැනි දැනුම්දීම් ඉතා ඕනෑකමින් 

කියවා සුදුසු  රිදි ඊට ප්රතිචාර දක්වනු ඇතැයි අපි අතේක්ෂා කරන්තනමු. 

7.7 තක්රඩිට් කාඩ් ත අවභාිතතයන් වළක්වා ගැනීම ස්ඳහා කුමක් කළ යුතුද යන්න පිළිබඳ අපි  ාරිතභෝගිකයාට 

උ තදස්ත ෙබා තදන්තනමු. 

7.8  ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් ත අස්තථානගත වීමකදී තහෝ තස්ාරකම් කරන ෙද ිතටකදී තහෝ 

 ාරිතභෝගිකයාතේ PIN අංකය තහෝ තවනත් ආරක්ෂණ තතාරතුරක් තුන්වන  ාර්ශතවයක් දැනගත් ිතටක තහෝ ඒ 

පිළිබඳ  ාරිතභෝගිකයා අ  තවත දැනුම්දුන්  සු  ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් ත අක්රීය කර කාඩ් ත් හිමියාතේ 

ගිිසුතම් දැක්තවන නියමයන් ස්හ තරගුොසි ප්රකාරව කටයුතු කරන්තනමු.  

  

8. ගිණුම් තතාරතුරු වෙ රහස්යභාවය 

  

8.1   ාරිතභෝගිකයාතග පුේගලික තතාරතුරු වෙ රහස්ය භාවය ස්හ පුේගලිකත්වය ආරක්ෂා කිරීමට අ  කටයුතු 

කරන්තනමු (කිසියම් තැනැත්තතකු තවදුරටත් අ තේ  ාරිතභෝගිකතයකු තනාවන අවස්තථාවකදී වුව ද 

 ාරිතභෝගිකයාතේ පුේගලික තතාරතුරුවෙ රහස්යභාවය ස්හ පුේගලිකත්වය ආරක්ෂා කිරීමට අපි කටයුතු 

කරන්තනමු.)  හත දැක්තවන අවස්තථාවෙදී හැර තුන්වන  ාර්ශතවයකට  ාරිතභෝගිකයාතේ ගනුතදනු පිළිබඳ ිස්තතර 

තහළි කිරීමට අපි කටයුතු තනාකරන්තනමු. 

- නීතිතයන් ඉල්ො සිටියතහාත්. 

             -  ාරිතභෝගිකයා ලිඛිතව, ඉ-තම්ල්,  ටිගත කරන ෙද දුරකථන ඇමතුමක්, ෆැක්ස්ත තහෝ තකටි  ණිිඩ 

මාර්ගතයන් ඉල්ො සිටියතහාත් (තමම ඉල්ලීම් අනාගත භාිතය ස්ඳහා තැන් ත් තකතර්) 

- නනතික රාමුවට අනුකූෙව කටයුතු කිරීම ස්ඳහා 

- අ  ආයතනතය් අභිවෘේිය උතදස්ා, වංචාවක් වළක්වා ගැනීමට, ිගණනය ස්ඳහා අවශය වූ ිටදී 

තමම තතාරතුරු ෙබාදීමට සිදුිය හැක 

 



 

  

  

9. හිඟ මුදල් රැස්ත කිරීම 

අ තේ බැංකුතේ හිඟ මුදල් එක්රැස්ත කිරීතම් ප්රති ත්තිය ස්ාධාරණත්වය, ස්ාධාරණ ස්ැෙකීම ස්හ ත ළඹවීම මත 

තගාඩනැගී ඇත.  ාරිතභෝගිකයාතේ ිශතවාස්ය ස්හ දිගුකාලීන ස්බඳතාව ශක්තිමත් කර ගැනීම පිළිබඳ අපි ිශතවාස් 

කරන්තනමු.  ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් තත් තමතහයුම් කටයුතු බාධාවකින් තතාරව  වත්වා ගැනීම ස්ඳහා යම් 

අවස්තථාවෙදී ත .ව. 9 ස්හ  .ව 7 යන කාෙ සීමාවට ත ර තහෝ  සුව හිඟ මුදල් රැස්ත කිරීමට අදාළව දුරකථන ඇමතුම් 

ෙබාගැනීමට සිදුිය හැකිය. 

හිඟ මුදල් එකතු කිරීමට ස්හ/තහෝ සුරැකුම් නැවත ෙබා ගැනීම ස්ඳහා අ  නිතයෝජනය කිරීතම් බෙය ඇති 

ඕනෑම කාර්යමණ්ඩෙ ස්ාමාජිකතයකු තහෝ පුේගෙතයකු තමන් හඳුන්වා දීතමන් අනතුරුව නිසි ආකාරයට 

 ාරිතභෝගිකයා ස්මග ගනුතදනු කරනු ඇත. 

තගවීමට ඇති මුදල් පිළිබඳ සියලු තතාරතුරැ අපි  ාරිතභෝගිකයාට දැනුම්තදන අතර එම මුදල් තගවීම ස්ඳහා 

ප්රමාණවත් ත ර දැනුම්දීමක් සිදුකරන්තනමු. 

 ාරිතභෝගිකයාතේ තගවීමට ඇති මුදල් ස්හ යළි පියවා ගැනීතම් ලිපියක් ස්ම්බන්ධව  ාරිතභෝගිකයා ඉදිරි ත් 

කරන ඕනෑම ිමසීමක් තහෝ  ැහැදිලි කිරීමක් ස්ඳහා අපි ප්රමාණවත් කාෙ සීමාවක් තුළ ප්රතිචාර 

දක්වන්තනමු. 

  

  

 

 

10. ස්ැකකටයුතු ගනුතදනු තහවුරු කර ගැනීම 

  

යම් අවස්තථා වෙදී  ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් තත් ස්ැකකටයුතු ගනුතදනුවක් පිළිබඳ තහවුරු කර ගැනීම ස්ඳහා 

ත .ව. 9ත්  .ව. 7ත් යන කාෙ සීමාවට ත ර තහෝ  සුව දුරකථන ඇමතුම් ෙබාදීමට සිදුිය හැකිය.  ාරිතභෝගිකයාතේ 

අනුදැනුමින් තතාරව තක්රඩිට් කාඩ් ත භාිත වීතමන් වළක්වා ගැනීම ස්ඳහා තමම ක්රියාමාර්ගය ගනු ෙැතබ්. 

  



  

11.  ැමිණිලි හැසිරවීම 

  

11.1 අභයන්තරව  ාරිතභෝගිකයාතේ  ැමිණිලි හැසිරවීම 

a. අ තේ ආයතනය තුළ  ැමිණිලි හැසිරවීතම් ක්රමතේදයක්  වතී. 

b.  ාරිතභෝගිකයාට ප්රතිචාර දැක්වීමට අතේක්ෂා කරන කාෙ සීමාව ස්හ ඒ ස්ඳහා ක්රියාමාර්ග ගැනීතම් 

ක්රියාවලිය ද ඇතුළුව අ තේ  ැමිණිලි හැසිරවීතම් ක්රියාවලිය අ තේ තවබ්අඩිතය් ස්හ ශාඛා වෙ ප්රදර්ශනය 

තකතරනු ඇත. 

11.2 ශ්රී ෙංකා මුෙය ඔම්බුඩ්ස්තමන් වරයාට  ැමිණිල්ෙ ඉදිරි ත් කිරීම 

කිසියම්  ාරිතභෝගිකතයකුට දින 30ක් තුළ අ තගන් ස්ෑහීමකට  ත්ිය හැකි ප්රතිචාරයක් තනාෙැබුණි නම් ස්හ ඒ 

ස්ම්බන්ධව ඉදිරි ක්රියාමාර්ග ගැනීමට අතේක්ෂා කරන්තන් නම් එම  ාරිතභෝගිකයාට ශ්රී ෙංකා මුෙය ඔම්බුඩ්ස්තමන් 

වරයාට එම  ැමිණිල්ෙ තයාමු කළ හැකිය. 

  

ලිපිනය :  11.2.1 අංක. 143A,වජිර  ාර,තකාළඹ – 05.  

දුරකථන :  +94 11 259 5624 

ෆැක්ස්ත :  +94 112595625 

ඉ-තම්ල් :  fosril@sltnet.lk 

තවබ්අඩිය :  www.financialombudsman.lk 

  

  

  

12. තක්රඩිට් කාඩ් ත අත්හිටුවීම 

  

http://www.financialombudsman.lk/


12.1 හිඟ මුදල් ඇත්නම් ඒවා පියවීතමන්  සුව කාඩ් ත් හිමියාතේ ගිිසුතම් දැක්තවන නියමයන් ස්හ තකාන්තේසි වෙ 

දක්වා ඇති ක්රියා  ටි ාටියට අනුකූෙව අ  තවත දැනුම්දීතමන්  සුව  ාරිතභෝගිකයාට සිය තක්රඩිට් කාඩ් ත අත්හිටුිය 

හැකිය. 

  

12.2  ාරිතභෝගිකයා කාඩ් ත් හිමියාතේ ගිිසුම උල්ෙංඝනය වන ආකාරතයන් කටයුතු කර ඇති ිට අ  ිසින් 

 ාරිතභෝගිකයාතේ තක්රඩිට් කාඩ් ත අත්හිටුවීමට කටයුතු කරන අතර ිස්ඳාතගන තනාමැති ගැටළු ඇත්නම් ගැටළු 

නිරාකරණය කිරීතම් ක්රමතේදයට අනුව ඒ ස්ඳහා අවශය ක්රියාමාර්ග ගනු ෙැතබ්. 

  

  

13. අදහස්ත ස්හ තයෝජනා 

අ තේ තස්තවා පිළිබඳ ප්රතිචාර ෙබාදීමට  ාරිතභෝගිකයන්ට හැකි අතර ඔවුන්තේ තයෝජනා අ තේ තස්තවා තවත් 

වැඩිදියුණු කර ගැනීමට උ කාරී තේ.. 
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